‘Bienvenido!

Descubra las maneras en que su plan de salud
puede ayudarle a cuidarse mejor

United
Healthcare



Gracias
por ser
miembro

Estamos aqui para hacer que cada paso de su experiencia de cuidado de la salud sea mas facil.
Consulte esta guia que le ayudara a comprender mejor sus beneficios, encontrar opciones de
cuidado, administrar costos y aprovechar mas su plan de salud, para comenzar a descubrir todo

lo que el cuidado puede hacer por usted.

@ Llame al numero gratuito

Si no tiene acceso a una computadora, necesita
asistencia con el idioma o tiene alguna pregunta
después de leer esto, llame al niUmero de teléfono
gratuito para miembros que figura en su tarjeta de
ID del plan de salud.

Ll Conéctese con nosotros
 £| Facebook.com/UnitedHealthcare
= Twitter.com/UHC
Instagram.com/UnitedHealthcare
o) YouTube.com/UnitedHealthcare
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Conectarse a su plan es muy facil

Los beneficios incluyen herramientas digitales personalizadas que le ayudan a consultar
su plan cuando lo desee, para conocer mas facilmente los detalles de sus beneficios.

Active su cuenta de myuhc.com

En lo que respecta a administrar su plan de salud,
myuhc.com® le permite ver qué esta cubierto,
administrar costos y mucho mas. Para ayudar a todos
a que aprovechen su plan al maximo, es importante
que cada miembro mayor de 18 afos considere la
posibilidad de crear su propia cuenta.

Entre a myuhc.com y podra:

* Buscar o hacer un calculo aproximado de los costos
del cuidado

* Consultar qué cubre su plan
* Consultar detalles de los reclamos
¢ Consultar los saldos de su plan

e Encontrar proveedores de la red

Empiece hoy:

* Visite myuhc.com > “Register Now”
(Registrese Ahora)

* Tenga su tarjeta de ID a mano
y siga las instrucciones
paso a paso

Obtenga informacion en cualquier lugar

Consulte como puede acceder a su plan en myuhc.com

y en la aplicacion de UnitedHealthcare.

Descargue la aplicacion de
UnitedHealthcare

La aplicacion de UnitedHealthcare® pone su plan
de salud al alcance de su mano. Descarguela para
hacer lo siguiente:

¢ Buscar servicios de cuidado cercanos a usted
y dentro de su red

» Consultar los detalles de sus reclamos y ver
el progreso hasta alcanzar su deducible

* Consultar y compartir su tarjeta de ID del plan
de salud con su consultorio médico

* Conversar por video con un médico las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

2 Download on the GETITON
@& App Store | P*® Google Play

=

Vea el video: Herramientas digitales para administrar su plan (1:28)
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Maneras sencillas de ayudarle a ahorrar

A continuacidn, le damos algunos consejos Utiles para ayudarle a sacar mas provecho de
su plan de salud.

9.

Permanezca dentro de la red

Es posible que los médicos y centros que forman parte de la red hayan acordado
proporcionar servicios con descuento, por lo que una visita a un proveedor fuera de la
red para recibir cuidado podria costarle mucho mas o no tener cobertura. Inicie sesion

en myuhc.com > “Find Care & Costs” (Obtener Cuidado y Costos) para encontrar los
siguientes servicios:

¢ Laboratorios ¢ Profesionales de salud mental
* Hospitales * Proveedores de la red

Compare precios

Con una variedad tan amplia de servicios, desde procedimientos
menores hasta cirugias mayores, conviene verificar primero los
precios aproximados. Visite myuhc.com > “Find Care & Costs”
(Obtener Cuidado y Costos) para calcular sus costos.
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Con un PCP, hay un médico de sulado

Un PCP es un proveedor de cuidado primario, a veces denominado médico de
cuidado primario. Es el médico que puede ayudar a conectarle con el cuidado

que necesita y a evitar sorpresas en los costos. Un proveedor de cuidado primario
puede ser un médico de familia, médico de medicina interna, pediatra o médico de
medicina general.* Aunque es posible que su plan no le exija elegir un proveedor de
cuidado primario de la red para usted y cada familiar cubierto,* * puede ser buena
idea contar con uno.

Su proveedor de cuidado primario: E
4 US=U
' Encuentre un proveedor
delared

Generalmente, Le ofrece cuidado de Le aconseja cuando . »

conoce su historial rutina, lo que puede consultar con un Lm.me sesion en myu”hc.com >

meédico y sus ayudar a identificar especialistay le F'_nd Care & Costs” (Obtener

objetivos de salud posibles problemas proporciona referencias Cuidado y Costos) .para S
de salud de forma electronicas un. prOYeedOF d‘? 9u1dado )
temprana primario, una (.:Ilnlca, un hosplltal

CLaste . . . . o un laboratorio de la red segun

yes en a\gt_mos estgdos»le permiten elegir un especialista, como un obstetra o ginecélogo, como su
proveedor de cuidado primario. su ubicacién, especialidad,

**Segun su plan de salud, es posible que deba seleccionar un proveedor de cuidado primario.

disponibilidad, horario de atencion
y mas. También puede consultar
los puntajes de calificacion
otorgados por los pacientes y
calcular el costo del cuidado
Manténgase al dia con el cuidado preventivo antes de elegir un proveedor. Si
desea obtener mas informacién
sobre las calificaciones de un
proveedor, llame al numero de
teléfono para miembros que
aparece en su tarjeta de ID.

El cuidado preventivo, como los examenes de salud de rutina y determinadas
pruebas de deteccion y vacunas recomendadas, esta cubierto por la mayoria
de nuestros planes sin costo adicional cuando consulta a proveedores de la red.
Una visita de cuidado preventivo puede ser un buen momento para establecer
su relacion y crear un vinculo para futuros servicios médicos. Obtenga mas
informacion en uhc.com/health-and-wellness/preventive-care.

Un cuidado ko |
centrado en usted
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A continuacion, presentamos un ejemplo de como funciona un
plan de salud tipico

Veamos un ejemplo de como funciona un plan tipico cuando recibe cuidado de parte de un proveedor de la red. Es posible
que su plan sea distinto a este ejemplo, por lo tanto, para encontrar detalles especificos visite myuhc.com > “Coverage &
Benefits” (Cobertura y Beneficios).

Inicio del plan Alcanzé el deducible Alcanzé el limite de gastos
de su bolsillo

“ Usted paga el 100%* Ustec;g;ga el Su plan paga el 80% Su plan paga el 100% ?
(V]
Al comienzo del afo del plan, usted paga Ahora, su plan de salud comienza a En este caso, su plan le proporciona una
el 100% de los servicios de salud cubiertos compartir con usted un porcentaje cobertura del 100%. El limite de gastos de su
hasta alcanzar su deducible, que es la de los costos; ese es su coseguro.” bolsillo es la cantidad maxima que puede pagar
cantidad que paga antes de que su plan por los servicios cubiertos en un afo del plan;
comience a compartir los costos. los copagos y el coseguro se toman en cuenta

para alcanzar este limite.

Mientras tanto, es posible que también deba pagar una cantidad fija, 0 copago, cada vez que consulte a un proveedor.

*Su deducible y coseguro pueden variar segun el plan o servicio. Este ejemplo es solo para fines ilustrativos. Consulte los documentos oficiales de su plan para conocer los detalles sobre la cobertura.

Esto es lo que debe hacer si necesita lo siguiente:

=

v 4
Cuidado hospitalario Preautorizacion
Primero hable con su médico de cuidado primario Es posible que su plan también requiera autorizacién previa,
para determinar qué hospital de la red puede a veces denominada preautorizacion, antes de que reciba
satisfacer sus necesidades médicas o quirdrgicas. determinados servicios. Llame al numero de teléfono para
Es posible que usted o el médico que le ingrese deba miembros que aparece en su tarjeta de ID <o inicie sesion
informarnos antes de que le internen. en myuhc.com > “Coverage & Benefits” (Coberturay

Beneficios)> para verificar si necesita una preautorizacion.

Referencias i .
Vea como funciona un plan
Si su tarjeta de ID dice “Referrals Required” (Se

requiere referencia), pidale a su proveedor de cuidado
primario que nos envie una referencia electronica antes
de que usted programe una cita con un especialista u Vea el video: Como funciona un plan de salud (1:30)
otro proveedor de la red. Sin la referencia, es posible
que su cuidado no se cubray que termine pagando
mas. Para saber qué servicios requieren referencias, o

para confirmar que se haya realizado una referencia, EE&#E

Eche un vistazo a cémo funcionan juntos los copagos,
deducibles y demas durante el afo del plan.

inicie sesion en myuhc.com > “Coverage & Benefits” 'r_nl:rf:l
i i

(Cobertura y Beneficios). E@t
LA |
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Conozca sus opciones de cuidado y costos

La cantidad que paga por el cuidado puede depender del lugar donde lo recibe. En el caso de problemas graves o que pongan
en peligro la vida, llame al 911 o visite la sala de emergencias. Es mejor que, para todo lo demas, se comunique primero con
su proveedor de cuidado primario. Si no es posible consultar a su proveedor de cuidado primario, es importante que conozca
otras opciones para recibir cuidado, en especial antes de dirigirse a la sala de emergencias.

Opciones de
cuidado para % l A -

considerar
y costos Visitas virtuales en X L X X . .
A PCP todo momento Cuidado sin cita previa Cuidado de urgencia Sala de emergencias
aprommados Cuidado del Consulte a un médico Problemas bésicos Problemas graves Emergencias que ponen
meédico que podria en cualguier momento y que por lo general que por lo general en riesgo la viday las
conocerle mejor lugar NO ponen en riesgo lavida no ponen en riesgo la vida extremidades

Costo promedio* $165 Menos de $49* * $100 $185 $2,500

Varia segun la ubicacion
Varia segun la Las 24 horas del dia, Varia seguiin — puede estar abierto  Las 24 horas del dia, los
ubicacion los 7 dias de la semana la ubicacion durante la noche o los 7 dias de la semana
fines de semana

Horario de atencién

B . Comuniquese . .
Cémo comunicarse pCP myuhc.com/virtualvisits myuhc.com myuhc.com myuhc.com
con su

v indica el lugar recomendado para el cuidado de las siguientes condiciones frecuentes:

Fractura v

v
v

Dolor de pecho

Tos

A\ I

Fiebre

Distension muscular

IR
AR

Conjuntivitis

Dificultad para respirar v

Sinusitis

v
v

Dolor de garganta

Torcedura

AR

Infeccidn urinaria

IR

v

¢Necesita buscar un proveedor de la red o proveedor de cuidado primario?

La visita a un proveedor fuera de la red para recibir cuidado podria costarle mucho mas. Para buscar un proveedor
de cuidado primario, centros de cuidado de urgencia y salas de emergencias dentro de su red, visite myuhc.com.

¢No sabe adonde debe ir para recibir cuidado? Llame al numero que figura en su tarjeta de ID del plan de salud.

*Fuente de 2020: Cantidades permitidas promedio cobradas por los proveedores de la red de UnitedHealthcare y que no estan vinculadas con una condicién o tratamiento
especfficos. Los pagos reales pueden variar segun la cobertura de beneficios. (Diferencia aproximada de $2,315 entre el valor promedio de las visitas a la sala de emergencias

de $2,500 y el valor promedio de las visitas para cuidado de urgencia de $185.) La informacion y los célculos aproximados que se proporcionan solo tienen fines informativos e
ilustrativos generales y no tienen como objetivo ni deben ser considerados consejo médico ni reemplazo del cuidado de su médico. Debe consultar a un profesional de cuidado de
la salud adecuado para determinar qué puede ser lo mejor para usted. En caso de emergencia, llame al 911 o visite la sala de emergencias mas cercana.

* *La tarifa reducida del proveedor designado para visitas virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, esté sujeta a cambios en cualquier momento.

Consulte los documentos oficiales de su plan de salud para conocer qué servicios y proveedores estan cubiertos.
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He aqui la letra pequena

No tratamos a los miembros de manera diferente debido a su sexo, edad, raza, color,

discapacidad o nacionalidad.

Si piensa que ha sido tratado injustamente debido a su sexo, edad,
raza, color, discapacidad o nacionalidad, presente una queja ante el
Coordinador de Derechos Civiles:

Correo: UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

En Internet: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Debe enviar la queja dentro de los 60 dias desde que ocurrié el
hecho. Usted recibira la decisién en un plazo de 30 dias. Si no esta de
acuerdo con la decision, tiene 15 dias para solicitar que la evaluemos
nuevamente. Si necesita ayuda para presentar su queja, llame al
numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta
de ID.

También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos:

En Internet: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Los formularios de queja estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Teléfono: llamada gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building
Washington, DC 20201

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con
nosotros, como cartas en otros idiomas o en letra grande. También
puede solicitar un intérprete. Para solicitar ayuda, llame al nimero de
teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de ID del
plan de salud.

ATENCION: Si habla espariol (Spanish), hay servicios de asistencia
de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Llame al nimero de teléfono
gratuito que aparece en su tarjeta de identificacion.

IR MRMAERA (Chinese) » HFIREAEIRAUES HEIR
% - BT EEFIINRNES B TR -

XIN LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi s& dugc cung
cap dich vy trg gitp vé ngdn ngit mién phi. Vui long goi s6 dién thoai
mién phi & mat sau thé hoi vién cla quy vi.

22 3H=50{(Korean)S AE5tAl= 2 10| A& MH[AE
FEZ2 0[Zotd £ USUILCEH Aot M= 7I=0] 7[HE F2
Sle IS E BOSHAIL.

o

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may makukuha
kang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Pakitawagan ang toll-
free na numero ng telepono na nasa iyong identification card.

BHUMAHUE: 6ecruiaTHbIe YCIIyTH NIEPEBOAA AOCTYIIHBI IS
JIIOZIeH, "ell poHOH s3bIK sABisieTcs pycckuil (Russian). ITozBonuTte
no GecrulaTHOMY HOMepy Tele(oHa, yKa3aHHOMY Ha Ballei
HICHTU(DUKAIIMOHHOM KapTe.
Soge: 13 o S ad I st (Arabic)s Sl el ‘dr:u.u‘&d'é UJ&}‘;B
g\t ales Ul sz 1uald e el 1z o 1de g £l
bl 38 Uét BT \dt‘uas ey

ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen (Haitian Creole), ou kapab
benefisye seévis ki gratis pou ede w nan lang pa w. Tanpri rele nimewo
gratis ki sou kat idantifikasyon w.

ATTENTION: Si vous parlez francais (French), des services d’aide

linguistique vous sont proposés gratuitement. Veuillez appeler le
numéro de téléphone gratuit figurant sur votre carte d’identification.

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku (Polish), udostepnilismy darmowe
ustugi ttumacza. Prosimy zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu
podany na karcie identyfikacyjnej.

ATENCAO: Se vocé fala portugués (Portuguese), contate o servico
de assisténcia de idiomas gratuito. Ligue gratuitamente para o nimero
encontrado no seu cartéo de identificagdo., ACHTUNG: Falls Sie
Deutsch (German) sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verflgung. Bitte rufen Sie die gebUhrenfreie
Rufnummer auf der Rickseite Ihres Mitgliedsausweises an.

DR g8 s 4 (il el Slesd «anl (Farsi) o e ) R a5
280 (el 038 28 L (llid IS (555 48 (G (il o el Ly ikl 05l o e

¢ & JST 3T 8iAr (Hindi) STl &, 37Tl HTST FErIdT
JaTT, ATRAS 3TATY 81 HIAT 79T Tgaled Tk W gAage
T-T Bl AR T Hicd I

DIii BAA’AKONINIZIN: Diné (Navajo) bizaad bee yanitti’go, saad bee
aka’anida’awo’igii, t’aa jiik’eh, bee nd’ah66t’i’. T’aa shoodi ninaaltsoos
nitl’izi bee nééhozinigii bine’d¢é’ t’aa jitk’ehgo béésh bee hane’i
bika’igii bee hodiilnih.
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Visite www.uhc.com/legal/required-state-notices para ver los avisos importantes requeridos por el estado.

Los servicios del nimero de teléfono para miembros no se deben usar para necesidades de cuidado de urgencia ni de emergencia. En caso de emergencia,
llame al 911 o visite la sala de emergencias mas cercana. La informacion que reciba a través de los servicios del nimero de teléfono para miembros es solo para
su conocimiento y se proporciona como parte de su plan de salud. El personal de enfermeria y asesoramiento de bienestar y otros representantes no pueden
diagnosticar problemas ni recomendar tratamientos; tampoco sustituyen el cuidado de su médico. Hable con su médico para determinar si la informacion
proporcionada es adecuada para usted. De acuerdo con la ley, se mantiene la confidencialidad de su informacion de salud. Los servicios del numero de teléfono
para miembros no forman parte de un programa de seguro y pueden discontinuarse en cualquier momento.

Ciertos articulos y servicios para el cuidado preventivo, incluidas las vacunas, son proporcionados segun lo especifican las leyes vigentes, incluida la Ley de
Proteccion al Paciente y del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Patient Protection and Affordable Care Act, PPACA), sin costo compartido para usted. Es posible

que estos servicios se basen en su edad y otros factores de salud. Es posible que estén cubiertos otros servicios de rutina en virtud de su plan y es posible que
algunos planes requieran copagos, coseguro o deducibles para estos beneficios. Siempre revise los documentos del plan de beneficios para determinar los detalles
especificos de su cobertura.

Evaluacion de Nuevas Tecnologias: el Comité de Evaluacion de Tecnologia Médica de UnitedHealthcare revisa evidencia clinica que afecta la determinacion de si se
cubriran nuevas tecnologias y servicios de salud. El Comité de Evaluacion de Tecnologia Médica esta integrado por Directores Médicos con diversas especialidades
y subespecialidades de todo UnitedHealthcare y sus companias afiliadas, expertos en la materia invitados, cuando sea necesario, y personal de multiples areas
relevantes dentro de UnitedHealthcare. El Comité se reiine todos los meses para revisar evidencia clinica publicada, informacion de las agencias reguladoras del
gobierno y declaraciones de posicion clinica aceptadas a nivel nacional acerca de tecnologias y tratamientos médicos nuevos y existentes, con el fin de ayudar a
UnitedHealthcare a tomar decisiones informadas sobre la cobertura.

La informacion en esta guia es una descripcion general de su cobertura. No es un contrato y no reemplaza los documentos oficiales de beneficios de cobertura que
pueden incluir un Resumen de Beneficios y Cobertura, y un Certificado de Cobertura o Resumen de la Descripcion del Plan. Si las descripciones, porcentajes y
cantidades en ddlares en esta guia difieren de lo que figura en los documentos oficiales de beneficios de cobertura, los documentos oficiales prevalecen.

Twitter es una marca registrada de Twitter, Inc. Facebook es una marca registrada de Facebook, Inc. YouTube es una marca registrada de Google, Inc. Instagram es
una marca registrada de Instagram, LLC.

Se puede descargar la aplicacion de UnitedHealthcare® para iPhone® o Android®.

Android es una marca registrada de Google LLC.

Google Play y el logotipo de Google Play son marcas registradas de Google Inc.

Apple, App Store y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y otros paises.

Todos los miembros de UnitedHealthcare pueden acceder a una calculadora de costos en Internet o en la aplicacién mavil. Las calculadoras de costos no fueron
disefiadas con el objetivo de garantizar sus costos o beneficios. Es posible que sus costos reales varien. Cuando acceda a una calculadora de costos, consulte las
condiciones de uso del sitio web o la aplicacién madvil en la seccion “Find Cost & Care” (Obtener Cuidado y Costos). Para obtener informacion sobre sus beneficios
especificos, consulte los documentos de cobertura de su plan de salud.

Las visitas virtuales en todo momento son servicios de consulta con un proveedor disponibles a través de video o audio solamente, donde lo permita la ley estatal.
No constituyen un producto de seguro ni un plan de salud. A menos que se requiera lo contrario, los beneficios estan disponibles solamente cuando estos se
prestan a través de un proveedor de la red designado para visitas virtuales. Las visitas virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana no tienen la intencion
de tratar condiciones médicas de emergencia o que pongan en riesgo la vida, y no deberian usarse en esas circunstancias. Es posible que los servicios no estén
disponibles en todo momento, en todos los sitios ni para todos los miembros. Consulte su plan de salud para determinar si estos servicios estan disponibles.
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