
Cómo utilizar 
sus beneficios de 
farmacia
OptumRx es el administrador de los 
servicios de farmacia de su plan y se 
compromete a ayudarle a encontrar 
medicamentos de modo más eficiente 
y a mejor precio.

Farmacia  |  OptumRx

Cree su cuenta de Internet 
Una vez que se haya registrado en myuhc.com®, acceda a la sección de farmacia 
donde podrá:

• Administrar sus medicamentos con entrega a domicilio 
• Establecer recordatorios por correo electrónico o mensajes de texto1 
• Consultar el estado de su pedido 

Use la aplicación de UnitedHealthcare
Administre su beneficio de medicamentos con receta y sus pedidos con entrega a 
domicilio con la aplicación de UnitedHealthcare® en su teléfono inteligente o tableta.

Utilice una farmacia de la red
Asegúrese de surtir sus medicamentos con receta en una farmacia de la red; de lo 
contrario, es posible que no estén cubiertos o que tenga que pagar más.2 Encontrar 
una farmacia de la red es fácil: 

• Inicie sesión en myuhc.com 
• Use la aplicación de UnitedHealthcare 
• O bien, llame al número que aparece en su tarjeta de ID del plan de salud



Entrega a domicilio de OptumRx 
Use el servicio de entrega a domicilio de OptumRx® para ayudarle a administrar 
los medicamentos que toma regularmente. La entrega a domicilio es segura y 
ofrece las siguientes ventajas:

Ahorro en costos 
Es posible que pague menos por sus medicamentos con un 
suministro de 3 meses a través de OptumRx®. 

Comodidad 
Reciba envíos estándares gratuitos. 

Acceso y recordatorios las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana 
Hable con un farmacéutico cualquier día y en todo momento. 
Configure recordatorios para los medicamentos.

Es posible que pueda resurtir sus medicamentos con receta con entrega a 
domicilio a través del programa de resurtido automático. 

Si necesita su medicamento de inmediato, solicítele a su médico una receta 
para 1 mes para surtir en una farmacia local y una receta para 3 meses para 
configurar la cuenta de entrega a domicilio.

Cómo tomar decisiones sobre sus medicamentos 

Use la Lista de Medicamentos con Receta (PDL) de UnitedHealthcare 
La Lista de Medicamentos con Receta (Prescription Drug List, PDL) es una lista de los medicamentos cubiertos por su plan. Los 
medicamentos están organizados en niveles de costos. Si elige los medicamentos de los niveles más bajos, podría ahorrar dinero.

Algunos planes de Connecticut tienen un 4.º nivel que incluye medicamentos genéricos y de marca de mayor costo, así como 
medicamentos de marca no preferidos y medicamentos de especialidad.

Ahorre dinero 
En la mayoría de los casos, los medicamentos genéricos tienen un 
copago menor que el de los medicamentos de marca. Pregúntele 
a su médico si hay una alternativa genérica para usted.

Compare precios
Busque alternativas de costo más bajo. Simplemente 
inicie sesión en myuhc.com. O bien use la aplicación de 
UnitedHealthcare.

Nivel de costo Qué incluye Consejos útiles

$
Nivel 1: costo más bajo

Medicamentos de costo más bajo. 
Algunos medicamentos de marca.

En la mayoría de los casos, los medicamentos del Nivel 1 
tienen los costos más bajos. Considere las opciones 
genéricas, que también pueden ayudarle a ahorrar. 

$$
Nivel 2: costo medio

Combinación de medicamentos de 
marca y genéricos.

Es posible que los medicamentos del Nivel 2 tengan un 
costo más bajo que los medicamentos del Nivel 3.3

$$$
Nivel 3: costo más alto

Medicamentos de marca de costo más  
alto y algunos medicamentos genéricos.

Muchos medicamentos del Nivel 3 tienen opciones de 
costo más bajo en los Niveles 1 o 2. Pregúntele a su 
médico si podrían ser eficaces para usted.3

Elija el servicio 
de entrega a 
domicilio 
A través de Internet: 
Visite myuhc.com, regístrese 
y siga las instrucciones simples 
paso a paso.

Por teléfono: 
Llame al número de teléfono para 
miembros que se encuentra en la 
parte de atrás de la tarjeta de ID de 
su plan. Es útil tener disponibles su 
tarjeta de ID del plan y los envases 
de los medicamentos. 

A través de recetas 
electrónicas: 
Su médico puede enviar una 
receta electrónica a OptumRx. Las 
sustancias controladas, como los 
opioides, solo se pueden pedir 
mediante recetas electrónicas.* 

*�Esta actualización no se aplica a los proveedores de 
Alaska, Guam, Puerto Rico ni las U.S. Virgin Islands.



Lo que es posible que también incluya su plan 
Su plan puede incluir el programa de ahorro en los costos de medicamentos con entrega a domicilio siguiente. 
Con cada uno de estos programas, se le permite una cantidad limitada de resurtidos en su farmacia actual. Después tendrá que 
tomar decisiones.

Mail Service Saver 
Cámbiese al servicio de entrega 
a domicilio de OptumRx ya que 
podría evitarle más gastos.

Mail Service Saver Plus 
Cámbiese al servicio de entrega a 
domicilio de OptumRx para no tener  
que pagar el precio total de sus 
medicamentos.

Inicie sesión en myuhc.com para 
ver si puede ahorrar. O bien use la 
aplicación de UnitedHealthcare.

Consejos
Conozca su plan 
Es posible que su plan exija uno o más de los siguientes requisitos 
para cubrir su medicamento con receta:

Preautorización: autorización para obtener un medicamento. 

Terapia escalonada (First Start para planes de NJ únicamente): 
probar un medicamento antes que otro. 

Límites de cantidad: solo se permite la cobertura de una cierta 
cantidad de medicamento. 

Hable con su médico 
Cuando hable con su médico, utilice la aplicación de UnitedHealthcare 
para confirmar la cobertura y los costos. También puede hablar sobre 
lo que debe hacer para obtener sus medicamentos. 

Farmacia Especializada de Optum 
En la farmacia especializada de Optum®, ofrecemos los recursos, los 
programas y el apoyo clínico que necesita para administrar sus 
medicamentos de especialidad con confianza.

Mail Service Member Select
Cámbiese al servicio de entrega a domicilio 
de OptumRx o infórmele a OptumRx que 
desea seguir surtiendo en un minorista. Si 
no nos informa su elección, pagará el precio 
completo de sus medicamentos.



1 OptumRx provides this service at no cost. Standard message and data rates charged by your carrier may apply.
2 In New York, prescriptions filled at an out-of-network pharmacy may not be covered. In New Jersey, you many need to pay more for prescriptions filled at an out-of-network pharmacy.
3 For New Jersey plans, generic drugs will not exceed $25 for a 30-day supply, preferred drugs will not exceed $50 for a 30-day supply, and non-preferred drugs will not exceed $75 for a 30-day supply.

Insurance coverage provided by or through UnitedHealthcare Insurance Company or its affiliates. Administrative services provided by United HealthCare Services, Inc. or their affiliates. Health plan coverage provided by or through 
a UnitedHealthcare company. OptumRx, Inc. is an affiliate of UnitedHealthcare Insurance Company.

OptumRx and Optum Specialty Pharmacy are subsidiaries of UnitedHealth Group. UnitedHealthcare and the dimensional U logo are trademarks of UnitedHealth Group Incorporated. All other trademarks are the property of their 
respective owners.

© 2021 United HealthCare Services, Inc. All Rights Reserved. WF4031475-A_FI_022021

Questions? Visit myuhc.com to learn more.

1  OptumRx ofrece este servicio sin costo. Es posible que se apliquen cargos por envío de datos y mensajes estándar de su compañía telefónica. 
2   En New York, es posible que las recetas surtidas en una farmacia fuera de la red no estén cubiertas. En New Jersey, es posible que deba pagar más por los medicamentos con receta surtidos en una farmacia fuera 

de la red. 
3   Para los planes de New Jersey, los medicamentos genéricos no excederán los $25 para un suministro de 30 días, los medicamentos preferidos no excederán los $50 para un suministro de 30 días y los 

medicamentos no preferidos no excederán los $75 para un suministro de 30 días. 
La cobertura de seguro es proporcionada por UnitedHealthcare Insurance Company o sus afi liadas, o a través de estas. Los servicios administrativos son proporcionados por United HealthCare Services, Inc. o sus 
afi liadas. La cobertura del plan de salud es proporcionada por una compañía de UnitedHealthcare o a través de ella. OptumRx Inc. es una afi liada de UnitedHealthcare Insurance Company. 
OptumRx y la farmacia especializada de Optum son subsidiarias de UnitedHealth Group. UnitedHealthcare y el logotipo dimensional de la U son marcas comerciales de UnitedHealth Group Incorporated. Todas las 
otras marcas comerciales corresponden a sus respectivos propietarios. 
© 2023 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.    WF4031475-B_ASO_022021

Aviso de no discriminación y acceso a los servicios de comunicación 

UnitedHealthcare® no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo en sus actividades y programas de salud.

Si piensa que ha sido tratado injustamente debido a una cuestión de su sexo, edad, raza, color, discapacidad o nacionalidad, presente una 
queja ante el Coordinador de Derechos Civiles. 

 En Internet: UHC_Civil_Rights@uhc.com

 Por Correo Postal: Civil Rights Coordinator.
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance.
P.O. Box 30608 Salt Lake City, UTAH 84130

Debe enviar la queja en un plazo no mayor de 60 días de haberse dado cuenta de lo ocurrido. Usted recibirá la decisión en un plazo no mayor 
de 30 días. Si no está de acuerdo con la decisión, tiene 15 días para solicitar que la evaluemos nuevamente. Si necesita ayuda para presentar 
su queja, llame al número de teléfono gratuito que se encuentra en su tarjeta de ID, TTY 711, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. 

 En Internet: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Los formularios de queja están disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 Por Teléfono: Número gratuito 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

 Por Correo Postal: U.S. Dept. of Health and Human Services. 
200 Independence Avenue,
SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Proporcionamos servicios gratuitos para ayudarle a que se comunique con nosotros, por ejemplo, cartas en otros idiomas o en letra 
grande. O bien puede pedir un intérprete. Para solicitar ayuda, llame al número de teléfono gratuito que se encuentra en su tarjeta de ID, 
TTY 711, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Servicios de interpretación en varios idiomas

¿Tiene preguntas? Visite myuhc.com para obtener más información.


